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elementer md have den ikke-sproglige kommuni-
kation som et centralt forchavende, fordi den pa
markant vis understotter andre kommunikations-
former, men ogsa fordi en del af film-og-flernsyns-
kommunikationen netop har sit centrum i de folel-
ser af menneskeligt fellesskab, der opbygges om-
kring en stadig udveksling af ikke-sproglige
ytringer. Kropssproglige ytringer er i mange hen-
seender »performativer« i den forstand, at de ikke
alene viser hen til andre fenomener men ogsa ska-
ber fenomenerne. Smil, tarer, bereringer- eller
henrykkelsesudbrud er vasentlige dele af de tilha-
rende folelser, og at udirykke henrykkelse »ska-
ber« online henrykkelse. Med neofjernsynet og
den vegt, dette fjernsyn lagger pa kropssprog,
hvadenten det er Anja Andersens raserianfald eller
den »anonyme« premievinders ekstase, har vi sat
den biologisk betingede fxllesskabskultus i cen-
trum.

Litteratur

Argyle, M. (1988). Bodily Communication. 2. ed. London:
Methuen,

Arnheim, A. (1974). 4st and Visual Perception. A Psychology
of the Creative Eye. Berkeley: University of Califor-
nia Press.

Bordwell, D. & Carroll, N., Eds. (1996). FPosi-Theory. Re-
constructing Film Studies. Wisconsin: The University of
Wisconsin Press,

Branigan, K. (1984). Peint of View in the Cinema. Berlin:
Springer.

Bruce, V., Young A, (1986). » Understanding face recogni-
tion«, British Journal of Psychology 77.

Bryant,J. Zillmann D., Eds. (1991). Responding to the Screen.
Reception and Reaction Processes. N J.: Lawrence Erl-
bauvm.

Burgoon,J. K.,Buller, D.B., Woodall W.G. (1989), Nonver-
bat Communication. The Unspoken Dialogue. New York:
Harper and Row.

Carroll, N. (1993). »Toward a Theory of Point-of:-View
Editing: Communication, Emotion, and the Mo-
vies, in Poetics Today 1421,

26

Carroll, N. (1996). Thesrizing the Moving Image. Cam-
bridge: Cambridge University Press.

Ekman ed. (1973). Darwin and Facial Expression. New York:
Academic Press.

Ekman,Friessen (1975). Unmasking the Face. A guide to recog-
nizing emations from facial ehues, New York.

Iris, A Journal of Theory on Image and Sound. vol. 4,1
1966, Special Issue: »The Kuleshov Effect«.

Fiske, 8T, Taylor, S.E. (1991). Social Cognition. 2.ed. New
York: MeGraw- Hill,

Goffman, E. (1986). Frame Analysis. An Essay on the Organi-
zation of Experience. Boston: Northeastern University
Press.

Grodal, T. (1997). Moving Pictures. 4 New Theory of Film
Genres, Feelings and Cognition. Oxford: ClarendonfOxf-
ord University Press.

Hall, E'T. (1966). The Hidden Dimension. New York: Do
bleday, Anchor Books.

Johnson M. (1987). The Body in the Mind. The Bodily Basisof

Meaning, Imagination and Reason. Chicago: The Univer-
sity of Chicago Press.

LaFrance, M. & Mayo, C. (1978). Mouving Bodies. Nonverbal
Communication in Social Relationships. Belmont, Cakifor-
ma: Brooks/Cole.

Lakoft, G. (1987). Wemen, Fire and Dangerous Things. What
Categories Reveal about the Mind. Chicago: The Univer-
sity of Chicago Press.

Messaris, P. (1994). Visual Literagy. Image, Mind, & Reality.
Boulder, Colorado: Westview Press.

Mulvey L. (1975). »Visual pleasure and narrative cine-
ma, in ScreenVol. 16, nod.

Naremore, J. (1988). Aciing in the Cinema. Berkeley: Uni-
versity of California Press.

Smith, M. (1995). Engaging Characters. Fiction, Emotion, and
the Cinema. Oxford: Clarendon/Oxford University
Press.

Stam, Burgoyne, Flitterman-Lewis (1992). New Vocabula-
ries in Film Semivtics. London: Routledge.

Zeki, 8. (1993). A Vision of the Brain. London: Blackwell.

Torben Kragh Grodal er professor ved Institut for
Film- og Medievidenskab, Kebenhavns Universi-
tet.




Massekommunikation og
parasocial interaktion:

Et indleeg om intimitet pa afstand

Af Donald Horton og R. Richard Wohl

Denne artikel af Donald Horton og Richard Wohl blev forst offentliggiort 1 1956 1 det amerikanske
trdsskrift Journal of Psychiatry. Den var en af de tidligste undersogelser af, hvordan medierne og me-
diernes personligheder/oplradende skaber illusionen om et personligt forkold mellem optredende og
seer. Forfatterne kalder dette en parasocial relationy, fords det er baseret pd en underforstdet overens-
komst mellem den optredende og seeren om, ai de vil lade som om forholdel ikke bliver formidlet — al
begge parter vil lade som om deite er et personligt mode, ansigt til ansigl. Mange fjernsyns- og radio-
programmer benyiter den »parasociale« teknik, kvor journalisten-analylikeren-kommentatoren taler
dirvekte til *n, indvier %n 1 folelser, mitser og personlige referencer. Faver vadio disc jockeyen en samtale
med dig, ndr du kover bil? Tenk pd hvor mange af disse stedfortredende personlige relationer vi har til
de optredende 1 medierne. Artiklen er oversat af Gunhild Wernblad.

Etafde sliende serpraeg ved de nye massemedier -
radio, fjernsyn og film — er at de giver en illusion
om et forhold til den optreedende, hvor man star
ansigt 0] ansigt med vedkommende, Betingelserne
for respons pa den optredende ligner dem, man
ser 1 en primargruppe. De mest ophejede og be-

ramte folk meder man som sad de | en kreds af

ens ligestillede; det samme gor sig geldende for en
figur i en historie, som kommer til live 1 disse me-
dier pa en szrligt spendende og interessant made.
Vi foreslar, at denne tilsyneladende personlige re-
lation mellem seer og optreder kaldes en paraso-
cial relation.

Det billede som prasenteres pa fiernsyn tydelig-

gor iser nuancer i gestik og udseende, som almin-

delig social sansning er opmarksom pé og som in-
teraktion er forbundet med. Nogle gange ses
»skuespilleren« — uanset om han spiller sig selv el-
ler udfylder en fiktionsrolle — 1 samspil med andre;
men ofte henvender han sig til seeren, bruger den
direkte tiltaleform, og taler som om han konverse-
rer personligt og privat. Publikum pa deres side
svarer med mere end blot labende iagttagelse;
publikum bliver sa at sige diskret listet ind i pro-
grammets handling og interne sociale forhold, og
ved hjzelp af denne form for sceneswettelse bliver

det umarkeligt forvandlet til en gruppe som skifte-
vis observerer og deltager 1 udsendelsen. Jo mere
den optradende synes at tilpasse sin optraeden til
publikummets formodede respons, jo mere har
publikummet en tendens til at producere den for-
ventede respons. Denne simulacrum af en samta-
les gensidige imedekommenhed kan kaldes para-
socialt interaktion.

Parasociale relationer kan styres af mere eller
mindre udtalte, eller helt manglende, falelser af
forpligtelse, anstrengelse, eller ansvar for seerens
vedkommende. Seeren har ret t1 at trekke sig til-
bage hvornar det skal vare. Hvis han forbliver in-
volveret, tilvejebringer disse parasociale relationer

en ramme, indenfor hvilken meget kan tilfajes via

fantasien. Men dette er forskelle 1 grader, ikke
slags, fra det, som kan kaldes det orthosociale.
Den afgorende forskel i oplevelsen ligger tydeligvis
i manglen pa rigtig gensidighed, og det kan publi-
kummet normalt ikke skjule for sig selv. Ganske
vist kan publikummet valge mellem de tilbudte
torhold, men det kan ikke skabe nye. Det er karak-
teristisk for interaktionen, at det er ensidigt, ikke-
dialektisk, styret af den optreedende, og gensidig
udvikling er ikke mulig. Der er selviplgelig méder
hvorpa seeren kan gere de optradende og tekni-
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kerne, som laver programmerne, bekendt med
sine folelser, men disse mader ligger udenfor selve
det parasociale interaktion. Den, der mitte finde
oplevelsen utilfredsstillende, har kun som mulig-
hed at traekke sig tilbage.

Hvad vi har sagt indtil videre, giver kraftige pé-
mindelser om teateret som dobbelttydigt mede-
sted, hvor rigtige mennesker spiller fiktive perso-
ners roller. For en kort stund tager det fiktive virke-
lighedens plads, nir skuespilleren identificeres
med den fiktive rolle i teatrets tryllekunst. Denne
fortryllende forvirring af identiteter er midlerti-
dig: Virkelighedens og fiktionens verdener medes
kun et gjeblik. Og nar skuespilleren bukker ved
teppefald, krydser han terskelen tilbage til den
virkelige verden.

Men radio og flernsyn — 1 det folgende skal vi
primaert beskeftige os med fjernsynet — er dbne

for begge disse verdener i1 et fortsat samspil. De er

skiftevis offentlige talerstole og teatre, og udvider
snart det parasociale forhold til ferende folk 1 for-
retningsverdenen, snart til fiktive personer, nogle
gange endda til dukker, som forvandles til menne-
skelignende »personligheder«, og til slut, til tea-
terstjerner, som optraeder i deres kapacitet af at vie-
re wgte bergmtheder. Men disse mediers skabelse
af en ny type optradende er af saxrlig interesse:
quizverter, speakere, »interviewere« i en ny
»show-business« verden — kort sagt, en seerlig kate-
gori af » personligheder«, hvis eksistens er en funk-
tion af medierne selv. Disse »personligheder« er
normalt ikke fremtrzedende 1 andre sociale sferer
end medierne.! For deres publikum eksisterer de
kun i den parasociale relation. Idet vi mangler et
passende navn til dissc optreedende, skal vi kalde
dem personae.

Personaens rolle

Personaen er en figur som er typisk for og hjernme-
horende 1 den sociale scene som prasenteres af ra-
dio og fjernsyn. At sige at han er velkendt og en
fortrolig er et blegt og svagt ordvalg, som ikke dack-
ker hans tilstedevarelses udbredthed og twthed,
sddan som masserne opfatter den. Det bemarkel-
sesveerdige faktumn ved disse personae er at de kan
hzvde og opna en fortrolighed med bogstaveligt
talt masser af fremmede, og selv om denne fortro-
lighed er en efterligning og skygge af ordets egent-
lige betydning, er den ekstremt indflydelsesrig og
tilfredsstillende for de store mangder mennesker
som villigt modtager den og deler den. De »ken-
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der« sddan en persona pa nasten samme made
som de kender deres udvalgte venner: gennem di-
rekte iagttagelse og fortolkning af hans optraeden,
hans gestik og stemame, hans samtale og opforsel 1
forskellige situationer. Faktisk inviteres hans publi-
kum, via en konstrueret mangel pa formalitet, ti
at foretage disse vurderinger - at synes de er invol-
verede 1 en personlig meningsudveksling, snarere
end 1 passiv 1agttagelse. Nar kameraect panorerer
ned pa en optrazdende, skabes der en illusion om,
at han forpger den antagede fortrolighed ved bog-
staveligt talt at komme tattere pa. Men selv om
personaens billede er delvist, kunstigt, og gennem-
traengt af tllusion, er det ikke nogen fantasi eller
drem; hans optreden er en objektivt observerbar
handling som seeren via forestillingsevnen bliver
inddraget i, men som han ikke teenker over,

Forst og fremmest tilbyder personaen et vedva-
rende forhold. Hans optraden er en regelmassig
og palidelig begivenhed, som man kan stole pa,
planizgge cfter, og som kan integreres 1 hverdags-
livet. Hans tilhengere lever med ham og deler de
sma begivenheder 1 hans offentlige liv — og i nogen
grad endda i hans private liv udenfor udsendelsen.
Faktisk far deres fortsatte forbindelse med ham en
historie, og opbygningen af faelles tidligere oplevel-
ser giver den gjeblikkelige forestilling eget betyd-
ning. Dette band bliver symboliseret ved hentyd-
ninger, som ikke giver mening for den ligegyldige
seer og virker indforstdede for den udenforstaende.

Med tiden kommer entusiasten — »fan«en — til at |

tro, at han »kender« personaen mere intimt og dy-
bere end andre gor; at han »forstar« sin figur og
vaerdsactter hans motiver og vardier” En sidan
opbygning af viden og forsterkelse af loyaliteten
synes imidlertid at veere en slags foregelse uden ud-
vikling, for forbindelsens ensidige natur udelukker
en fremadskridende og gensidig omformulering af
forbindelsens veerdi og mal.”

Personaen kan betragtes af sit publikum som
ven, radgiver, trester, og rollemodel; men ulig vir-
kelige faller har han det besynderlige fortrin at
han er standardiseret 1 overensstemmelse med
wopskriften« pa hans figur og optraden, som han
og hans managere har udarbejdet og givet konkret
udtryk i ct passende »produktionsformat«. Sile-
des forbliver hans karakter og handlingsmenster
grundlzggende vandrede 1 en verden fuld af ellers
foruroligende forandringer. Personaen er normalt
forudsigelig, og giver ikke sine tilhengere ubeha-
gelige overraskelser. I deres forbindelse med ham
er der ingen problemer med forstaelse eller indle-
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velse som er for store til at kunne lases, Typisk er
der ingen udfordringer til tilskuerens jeg, til hans
evne til at kunne patage sig sin bestemte rolle i
forestillingen, som han ikke roligt kan tage op.
Denne palidelige ensartethed/lighed tilnermer
fiktionsfigurerne sig kun, og da kun 1 det korte
lob. Pa fiernsynet er Groucho altid skarp; God-
frey” er altid hjertelig,

Fortrolighedens band

Deter et ufgjlbarligt kendetegn ved disse »person-

lighedsprogrammer«”, at personaen er den, der
anstrenger sig mest for at skabe illusionen om for-
trolighed. Vi kalder det en illusion, fordi forholdet
mellem personaen og ethvert medlem afhans pub-
likum unndgaeligt er ensidigt, og gensidighed mel-
lem de to kan kun antydes. Der findes adskillige
vigtige strategier for at opnd denne illusion om for-
trolighed.

Det mest kendetegnende er personaens forsog
pa at imitere gestikken, samtalestilen og stemnin-
gen ved et uformelt personligt made. Dette forkla-
rer for en stor del den skedesleshed hvormed selv
programmets formelle afvikling bliver behandlet.
Saledes peger Steve Allen ud pa sit publikum og
siger: »Vived aldrig, hvad der sker her 1 program-
met.« Ligeledes forseger personaen at opretholde
en lind strem af smasnak, som giver indtryk af, at
han svarer pa og opretholder en usynlig samtale-
partners indsats. Dave Garroway, som er denne
stils mester, har beskrevet hvordan han faldt over
pafandet i sine tidlige dage ved radioen.

Det meste pa radioen dengang var formelt og som
regel en smule stift. Men jeg snakkede bare los og
sagde hvad der faldt mig ind. Jeg var selvransa-
gende. Jeg forsggte at lade som om jeg snakkede
med en ven over en drink sent om aftenen ... Den-
gang — og senere — forsegte jeg bevidst at tale il
Iytteren som et individ, at £ hver lytter til at fole
at han kendte mig og jeg ham. Detsynes at fungere
ret godt bade dengang og senere. Fremmede stop-
per mig ofte pa gaden idag, kalder mig Dave og
synes at fale at vi er gamle venner som ved alt om
hinanden.®

Udover at skabe en passende tone og snakken,
prover personaen sd vidt muligt at udrydde, eller
1 hvert fald slere, den grense som adskiller ham
og hans program, som en formel optreden, fra
publikum bade i studiet og hjemme. Den mest al-
mindelige made for personaen at opnd denne fler-

tydighed pa, er at behandle sine evrige medvir-
kende som en gruppe nere fortrolige. Saledes vil
alle de medvirkende blive kaldt ved deres for-
navne, eller szerlige keele- og sgenavne, for at un-
derstrege fortrolighed. De udvikler meget hurtigt,
eller bliver tillagy, stiliserede karaktertraek, som de
som medvirkende vil tillade sig og udnytte jevn-
ligt 1 udsendelse efter udsendelse. Medlemmet af
publikum udbygger derfor ikke blot et historisk
billede af »hvem de virkelig er«, men har en ten-
dens til at tro at dette fiellesskab mkluderer ham i
forlengelse. Faktisk traekkes alle, der medvirker i
programmet og som er synlige for publikum, ind i
denne sidehandling for at ansla denne forgrening
af fortrolighed.

Endvidere kan personaen forsege at trede ud af
udsendelsens egentlige format og bogstaveligt talt
blande sig med publikummet. Som regel forlader
personaen scenen og blander sig med studiepubli-
kummet 1 en udveksling af spergsmal og svar. I
nogle fi tilfelde, og iser i Steve Allen showet, er
dette pafund fort et skridt videre. Siledes er det
lykkedes Allen at blande sig selv med hjemmepu-
blikummet ved at lade et kamera optage pa gaden
udenfor studiet og derved suspenderer han faktisk
sin egen udsendelse og omdanner hele verden
udenfor til en scene. Allen, hans medvirkende, og
publikummet bade hjemme og 1 studiet ser sam-
men pa hvad der sker pad gaden — personaen og
hans tilskuere er symbolsk forenet som et stort pub-
likum. P4 den made udvisker Allen for et gjeblik
greensen mellem persona og tilskuer. Udover sty-
ringen af forholdene mellem persona og optra-
dende, og mellem ham og publikum, bliver medi-
ernes egne tekniske indretminger udnyttet ul at
skabe illusioner om fortrolighed.

For eksempel (forklarer Dave Galloway i denne
forbindelse), udviklede vi ideen med »subjektive
kamera«, hvilket simpelthen beted at vi lod kame-
raet vaere publikums gjne. I en scene nermede ka-
meraet ~ det er dig, seeren — sig doren til en tand-
legeklinik, sd et skilt med at tandlegen var ude ul
frokost, satte sig nervest ned i ventevarelset. Tand-
legen kom tilbage og gjorde tegn til kameraet om
at folge med, og kameract gik ind og satte sig i den
store stol. »Luk munden hejt ope, sagde tandle-
gen, idet han stak et enormt, slemt udseende bor
frem mod kameraet. Dier var et dron da boret blev
tendt, gnisterne floj og kameraet rystede, og se-
erne fik en forstarret version af det at sidde i tand-
liegestolen — bortset fra, at det ikke gjorde ondt.
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Der svielges ikke blot 1 alle disse pahit for at lokke
publikums opmarksomhed til og skabe det nemme
indtryk at en slags deltagelse i programmet er ben
for dem, men ogsa for at fremhave de vigtigste
vardier som understreges af disse »personligheds-
udsendelser.« Disse er selskabelighed, behagelig
venlighed, venskab, og tat kontakt — kort sagt, alle
de vaerdier som forbindes med fri adgang til og
nem deliagelse i behagelig social interaktion i pri-
margrupperne. Fordi forholdet mellem personaen
og publikummet er ensidigt og ikke kan udvikles
gensidigt, bliver nzesten hele byrden af at skabe en
trovaerdig efterligning af fortrolighed lagt pa per-
sonaen og den udsendelse han er midipunkt i. Hvis
det Iykkes ham atindlede en fortrolighed som hans
publikum kan tro pa, sd kan publikum valge at
hjelpe ham med at opretholde den ved hjelp af
fanbreve og forskellige andre former for stotte
som kan gives indirekte for at underbygge hans
handlinger.

Publikums rolle

I den ene yderlighed er »personlighedsudsendel-
sen« som et drama idet der er medvirkende, inklu-
sive personaen, hans professionelle stotte-medvir-
kende, ikke-professionelle konkurrencedeltagere
og interviewofre, samt studiepublikummet. I den
anden yderlighed henvender personaen hele sin
optrazden til hjemmepublikummet med uforstyr-
ret intimitet. Vi antager at tilskuerens deltagelse i
den dramatiske programtype involverer den
samme tagen skiftende roller og indfalende invol-
vering i de farende roller pa sig, som forekommer i
enhver observeret social interaktion.? Det er mu-
ligt at tilskuerens »medvirkende forventning«”
kan antage den mere dybe form for identifikation
med en eller flere af de optreedende. Men sidan en
identifikation kan darligt vere mere end perio-
disk. I mods@tning til teaterdramaet kraever, end-
sige tillader, »personlighedsudsendelsen« ikke den
astetiske illusion — det tab af situationsmassig refe-
rence og selvbevidsthed, hvor publikum ikke blot
accepterer symbolet som virkelighed, men fuldt
ud tilegner sig den symbolske rolle. Personaen og
hans stab opretholder den parasociale relation
ved fortsat at referere til og henvende sig til hjem-
mepublikummet som tredje part i udsendelsen; og
sadanne referencer minder tilskueren om sin egen
vathengige identitet. Den eneste opretholdre illu-
sion er dirckthedens og deltagelsens umiddelbar-
hed.
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Nér personaen optrader alene, tilsyneladende i
konfrontationer ansigt til ansigt med seeren, er
seeren stadig mere tilbojelig til at opretholde sin
egen identitet uden afbrydelse fordi han bliver op-
fordret (il at give passende respons som supplerer
personacns. Denne svarrolle er til en vis grad fri-
villig og uathengig. I denne rolle bibeholder til-
skueren kontrollen over indholdet i sin deltagelse,
snarere end at overgive kontrol gennem identifika-
tion med andre, som han ger nar han er optaget af
at se et drama eller en film.

Denne uathengighed er imidlertid relativ pa to
mader: forst er den relativ pad den dybtgdende
made, at selve det at indgd i enhver interaktion
med andre involverer nogen grad af afpasning efter
den andens perspektiver, hvis kommunikation skal
kunne opnés overhovedet. Og for det andet, i den
foreliggende sag, er uvathengigheden relativ, fordi
personaens roile bliver spillet pa sidan en made el-
ler er af sadan en karakter, at en passende svarrolle
bliver bestemt af underforstietheder og fingerpeg.
Personaens optraden er derfor dben og kalder pa
en temmelig specifik svarrolle for at kunne afslut-
tes.! '

De generelle grundtrak i den passende tilskuer-
rolle bliver opfattet intuitivt ud fra fortrolighed
med de almindelige kulturelle menstre som perso-
naens rolle er konstrueret pa grundlag af. Disse
roller stammer hovedsageligt fra venskabets og fa-
miliens primare forhold, karakteriseret ved for-
trolighed, deltagelse og selskabelighed. Publikum
forventes at acceptere situationen som trovardig i
den form der er defineret af programformatet, og
opfatte de regler og konventioner, som styrer pro-
grammets handlinger og vardier, som »natur-
hige.« Publikum skal spille den elskedes rolle over-
for personaens elsker; den beundrende umyndige
overfor sit fader-surrogat; den arlige borger over-
for den frygtlese modstander af politisk ondskab.
Publikummet forventes at nyde godt af hans klog-
skab, reflektere over hans rad, sympatisere med
ham i modgang, tilgive hans fejl, kebe de produk-
ter han anbefaler, og holde hans sponsor informe-
ret om den respekt han nyder,

Andre holdninger end villighed til at patage sig
den fastsatte rolle er naturligvis mulige. Man kan
atvise, indtage en analytisk holdning, miske end-
da finde kynisk morskab i at afsl det tilbudte ud-
spil og spille en anden rolle som ikke er tilsigtet i
manuskriptet, eller se pa aktiviteterne med lige-
gyldig nysgerrighed eller fjendtlighed. Men hold-
ninger som disse er normalt forbeholdt seeren,
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der kun ser programmet den ene gang. Det trofaste
publikum er et som kan acceptere det givne udspil;
og programmets funktioner for dets publikum op-
fyldes ikke blot ved at se det, men ved et rollespil
som fuldstendigger programmet.

Instruktion
i publikumsholdninger

Deter ikke udelukkende op til publikums alminde-
lige erfaringer og anskuelser, hvordan situationen
skal defineres af dem, hvad de skal forvente af per-
sonaen, hvilke holdninger de skal made ham med,
og hvad de skal gere som deltagere i programmet.
Adskillige metoder anvendes 1 en velovervejet »in-
struktion 1 holdninger«, for at bruge Kenneth Bur-
ke’ udtryk.” Det typiske programformat opfor-
drer et studiepublikum til at tilvejebringe en situa-
tion, der setter personaen i stand til at indgéd i en
interaktion ansigt til ansigt, og som cksemplifice-
rer en entuasistisk og »korrekt« respons for hjem-
mepublikummet. Jo sterre interaktion der er, jo
mere klart demonstreres det hvilken slags menne-
ske personaen er, hvilke vardier der kan deles i for-
bindelse med ham, og hvilken slags stotte han skal
have. En lignende model for passende respons kan
gives af de professionelle assistenter, som, selv om
de teknisk set er optraedende, optraeder 1 overens-
stemmelse med et underordnet, arbedigt og gensi-
digt forhold til personaen. Publikum bliver ogsa

skolet 1 korrekt respons pa personaen ved hjelp af

en reekke andre midler For eksempel kan andre
personac inviteres som gaster, der spiller op til
vaerten pa forbilledlig vis; eller personer fra studie-
publikummet kan manevreres til at udfylde denne
funktion. Og pa en mere direkte og bogstavelig
made kan oplasning af fanbreve bruges til forma-
let.

Udover at instruere 1 specifikke holdninger til
personaen, flyder der en generel propaganda pa
deres vegne fra personaerne selv, deres presseagen-
ter og massekommunikationsindustrien. Hovedte-
maet er at den optradende bor elskes og beundres.
Der gores alle forseg pa at styrke illusionen om
gensidighed og et nart forhold for at opveje den
iboende upersonlighed ved medierne selv. Show
business jargonen vrimler med serlige betegnelser
for de mystiske ingredienser i et sadant nzrt for-
hold: ideelt set bor en optradende »have hjerte«,
vaere »oprigliga’”; hans optraeden bor viere »egte«
og »varme.” Reklamekampagnerne som bygges

op om succesfulde optradende understreger be-
standigt det sympatiske image, som man héaber
publikummet bemarker og udvikler.*

Publikum forventes til gengald at bidrage til il
lusionen ved at tro pa den, og ved at belanne per-
sonaens »oprigtighed« med »loyalitet«, Publikum
bliver bedt om at patage sig en felelse af personlig
forpligtelse overfor personaen, at hjelpe ham i sin
strazben efter »succes« hvis han »er pa vej ope, el-
ler at opretholde hans succes hvis han allerede har
den. »Succes« 1 show business er i sig selv et tema
som bliver udnyttet igjnefaldende meget i denne
form for propaganda. Temaet er grundstenen 1
mange film; det forckomuner ofte i de forende ko-
mikeres sludren og 1 konferencierers formaninger;
temact dominerer de sakaldte amater- og talent-
shows; og det er genstand for hyp}gige kommenta-
rer i interviews med »show folk.«"

Betingelser for publikums
accept af den parasociale rolle

Publikums accept af den rolle programmet tilby-
der involverer accept af de eksplicitte og implicitte
vilkar som definerer situationen og handlingen i
programmet. Medmindre tilskueren forstar disse
vilkdr, er deltagernes optraeden meningsles for
ham; og medmindre han accepterer dem, kan
han ikke selv »gé ind i« udsendelsen. Men udover
dette ma tilskueren vaere 1 stand til at spille den
rolle som kraeves af ham; og det rejser spergsmalet
om foreneligheden mellem hans normale selv —
forstaet som et system af rollemenstre og selvopfat-
telser med deres implicitte normer og vaerdier — og
den slags sely som postuleres af programplanen og
personaens handlinger. Kort sagt ma man for-
mode at sandsynligheden for at den tilbudte rolle
afvises vil vaere starre, jo darligere tilskueren »pas-
ser til« rolleforskriften.

At acceptere udspillet uden at have de nedven-
dige kvalifikationer 1 sin personlighed, er at invi-
tere stigende utilfredshed og fremmedgerelse —
hvilket iagttageren af medierne kun kan over-
vinde ved en tilsigtet og opfindsom indsats for at
tage den forudsatte rolle. Personaen selv tager sit
forestillede publikums rolle i tolkningen af hans
egne handlinger, ofte ved hjwlp af tegn givet af'stu-
diepublikummet. Han bygger sin optraxden op pa
en ophobet struktur af’ antagelser om deres re-
spons, og setter dermed — mere eller mindre be-
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vidst — det kompleks af holdninger som hans egne
handlinger er tilpasset, som betingelse. En tilskuer
som ikke frembringer den forventede respons vil
finde sig selv mere og mere fiernet fra den felles
forstaelse.'® Man m4 forvente at »vildfarelsen« op-
hobes og fortsatter til tilskueren er tvunget til at
traekke sig tilbage i forvirring, afsky, vrede, eller
kedsomhed. Hvis en vaesentlig andel af publikum-
met fejler pd denne made, er det personaens »fejl-
tagelser i sin patagning af roller«'” som skal rettes
ved hjzlp af publikumsundersagelser, »program-
doktorer«, og andre hjzlpemidler. Men naturlig-
vis bliver den tilsigtede justering til en typisk eller
gennemsnits-tilskuer, og kan ikke tage for meget
haide for afvigere.

Det enkleste eksempel pa sidan et fejlslagent
forseg pa at opfylde den tilsigtede rolle vil vare en
intellektuel diskussion hvor publikum formodes at
have en vis grundlegende viden og evnen til at
folge argumentationens udvikling. De, som ikke
kan opfylde disse krav, vil finde diskussionen svar
at forstd i stigende grad. En lignende, fremadskri-
dende fremmedgprelse finder sikkert sted nar barn
forsager at fulge ct program for voksne eller en
film. Man ser dem vare optaget af dbningssce-
nerne, men de mister gradvist interessen efterhin-
den som den fremadskridende handling hegter
dem af. Endnu en lignende situation kan findes i
den voksende forvirring og uro hos nogle som ser
udeniandske film eller et intellektuelt drama. S&-
dan modstand opstar ogsa nar nogle i et publikum
bliver bedt om at indtage det modsatte kans rolle —
kvindens perspektiv afvises oftere af mand end det

trykkeligt nagter at patage sig udenforstdendes el-
fer minoriteters roller, som de anser for at vare
mindrevardige.”® Det bor noteres at blot at se et
program ikke nadvendigvis betyder at tilskueren
har spillet den pabudte rolle. Selv om tilskueren
har det nedvendige indledende engagement, kan
han falge med med et lavt indlevelsesniveau og af-
vise programmet senere. Oplevelsen slutter ikke
med selve programmet. Tvartimod kan det vare
at det forst er efter afslutningen at programmet un-
derkastes intellektuel analyse og bliver integreret i
eller afvist af selvet; dette sker is@r i de diskussio-
ner som seeren kan deltage i med andre, hvor der
skabes positiv cller negativ konsensus. Det er vig-
tigt at satte en begrensning pd dette tidspunkt.
Ophavelsen af den umiddelbare bedemmelse er
sikkert mere fuldstandig i seningen af et dramatisk
program, hvor en wstetisk illusion skal accepteres,
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end i den mere selvbevidste sening af »personlig-
hedsprogrammer.«

Den parasociale rolles
veerdier for publikum

Hvilke parasociale roller der er acceptable for see-
ren og hvilke goder det har for ham at pitage sig
dem, synes at vare forbundet med de systemer af
rollemgnstre og sociale situationer som han er in-
volveret i i sit hverdagsliv. Den parasociale rolles
vardier kan for eksempel forbindes med de krav
der stilles til seeren i forbindelse med hans prassta-
tioner indenfor visse statusomrader. Saddanne krav
kan manifestere sig ved andres krav, eller ens egne
krav, med den ledsagende opstien af mere eller
mindre tilfredsstillende selvopfattelser. Udspillel-
sen af'en parasocial rolle kan derfor udgere en un-
dersggelse og udvikling af nye rollemuligheder,
som i de eksperimentelle faser i faktisk eller fore-
stillet social bevaegelighed"” Det kan vare en lej-
lighed til gengivelse af roller man ikke lengere ind-
tager — roller, som mdske ikke l@ngere er mulige.
Publikummet er forskellige med hensyn til livssta-
dium og andre sociale og kulturelle szrpreg; s&
det der for ungdommen kanvere en forhdndstileg-
nelse af roller som skal spilles i fremtiden, kan for
#ldre mennesker vare en genoplevelse og revurde-
ring af den faktiske eller forestillede fortid.

Den udspillede rolle kan vaere en idealiseret ver-
sion af en hverdagsoptraden — en vellykket paraso-
cial tilnermelse til et ideelt monster som ikke ofte
og maske aldrig opnaes 1 det virkelige liv. Her kan
personaens bidrag vere at holde et tryllespejl op
for sine tilthaengere, idet han spiller sin gensidige

rolle dygtigere og mere ideelt end partnerne i det

virkelige liv gar. Sdledes overgdr Liberace for ck-
sempel den almindelige gtemand i blid forstaelse,
eller Nancy Berg overgar den almindelige hustru i
amoures imedekommenhed. Saledes kan seeren
szettes 1 stand til at spille sin rolle s& overbevisende
og fuldt i fantasien, som han ikke kan i virkelighe-
den.

Nar vi har understreget mulighederne som til-
bydes for at spille en stedfortraedende eller virkelig
rolle, er det fordi vi anser dette for at vare den vig-
tigste funktion i seerens aktivitet, og den vigtigste
kanal ad hvilken for programmets mening kan ni
ham. Dette er ikke for at overse det faktum at en-
hver social rolle er gensidig med andres sociale rol-
ler, og at det er lige sd vigtigt at lere at forsta, tyde,
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og forudse andres opfersel som det er at beherske
sin egen. Funktionen af massemedierne og de pro-
grammer vi har diskuteret er ogsa eksemplificerin-
gen af de opferselsmonstre man har behov for at
kunne forstd og magte hos andre og hos sig selv.
Saledes bliver seeren instrueret bade i hvordan
det modsatte kan opfarer sig, samt i folk af hajere
og lavere status, og 1 folk 1 bestemte stillinger og
positioner. P4 grund af den rene mangde af in-
struktion kan dette, kvantitativt set, vaere det vig-
tigste aspekt i den parasociale oplevelse, om ikke
andet sa fordi hver persons roller er relativt fa,
mens de andres 1 hans sociale verdener er meget
talrige. I denne kultur er det indlysende at det at
vare forberedt pa at mode alle fordringerne 1 en
omskiftelig social situation, uanset hvor begrenset
den end méi veere, kan — og vil ofte — kraeve en stor
stram af stykker og historier, rddgivningsbrevkas-
ser og vejledningsbeger. Hvad er, nar alt kommer
til alt, sebeoperaer, udover en vendelig underse-
gelse af de cventualiteter, man kan mede i »hjem-
melivet«??

Udover de muligheder vi allerede har navnt,
presenterer rmedierne muligheder for at spille rol-
ler som seeren har — eller fuler han har — et beret-
tiget krav pa, men som han ikke finder mulighed
for at spille i sit sociale miljo. Dermed kan funkti-
onen af det parasociale passende kaldes kompense-
rende, for sa vidt som det giver de socialt og psyko-
logisk isolerede chancen for at nyde selskabelighe-
dens eliksir. Modsat dramaet er »personligheds-
programmet« specielt designet til at give lejlighed
til morskab og drillerier, ros og beundring, sladder
og anckdoter, hvor verdien af venskab bliver un-
derstreget.

Det er typisk for »personlighedsprogrammer«
at man viser almindelige mennesker, som behand-
les som noget sarligt i det gjeblik. Nar man inter-
viewer ikke-professionclle konkurrencedeltagere,
kan personen for eksempel roses for at have bern
— om det er fa eller mange betyder ikke noget;
han kan smigres for sit ungdommelige udseende;
og det er sandsynligt, at jo lengere han har veret
»lykkeligt gift«, jo mere heedres han — med applaus
fra studiepublikummet. Der klappes oven i kebet,
og stemningen stiger, NAY INterviewpersonen nev-
ner hvilken by han bor i. De vardier som tilharer
en harmonisk, succesrig optraeden i ens fastsatte
plads 1 den sociale orden, er i alt dette som realise-
res for hovedpersonen. Personen praesenteres som
ender er sikker pa andres hengivenhed og respekt,
og han tager sikkert oplevelsen som en tilfredsstil-

lende forsikring om social solidaritet og sclvsikker-
hed. For bade studie- og hjemmepublikummet er
det en model pa en passende rolle-optraeden —
som @gternand, hustru, moder, som »tiltrek-
kende« midaldrende, »fantastisk ungdommelig«
alderdom, og lignende. Det er ydermere en de-
monstration af den grundleggende gavmildhed
og gode vilje hos alle involverede, naturligvis in-
klusive den kommercielle sponsor.®

Men i modsetning til lignende eksemplifice-
ring af lykkelig selskabelighed 1 et stykke eller en
roman, er radio- eller fjernsynsprogrammet ®gte;
det vil sige, at det er indhyllet i den fortlabende for-
sikring og tilfredsstillelse, som tilherer den objek-
tive respons. For eksempel kan der vare telefonop-
ringninger til konkurrencedeltagere »udenforc,
modtagelse og anerkendelse af forespergsler fra
hiemmepublikummet, etc. Nasten hvert eneste
medlem af hjemmepublikummet indgydes den for-
nemmelse at ogsa han, dersom han enskede det,
kunne tage vellykket del i denne helende ceremoni.

Ekstrem parasociabilitet

For sterstedelen af publikummet supplerer det pa-
rasociale deres normale sociale liv. Det frembrin-
ger et socialt milje hvor antagelser og forstdelser
fra interaktion i primargrupper samt selskabelig-
hed bliver demonstreret og bekraeftet. » Personlig-
hedsprogrammet« er imidlertid serligt velegnet
til at skabe kompenserende tilknytninger for de so-
cialt 1solerede og kluntede, de gamle og invalide,
de generte og udstedte. Personaen selv er et tilgaen-
geligt objekt for kerlighed — iseer nar det lykkes
ham at frembringe den anbefalede kvalitet »at ha-
ve hjerte«. Intet kunne vaere mere fornuftigt og na-
turligt, end at folk som er isclerede og ensomme
skulle soge selskabelighed og karlighed hvor de
end kan finde det. Det er kun nér det parasociale
forhold bliver en erstatning for selvstendig social
aktivitet, ndr det gar for langt 1 sin trodsen af ob-
Jjektiv virkelighed, at det kan anses for at vare sy-
geligt.”

Eksistensen af en marginaliseret befolknings-
gruppe er blevet anerkendt af massemedierne, og
af og til henvender specielt designede tilbud sig til
denne minoritet” I disse programmer forsgges
det at skabe den maksimale illusion om et person-
ligt, fortroligt forhold. Programmerne reprasente-
rer den ekstreme udvikling indenfor det parasoci-
ale, appellerer til de mest isolerede, og illustrerer
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pd en overdreven made de principper vi synes ger
sig gzldende indenfor hele spekteret af »personlig-
hedsprogrammer«. Programmerne som falder in-
denfor denne ekstreme katagori flygter ikke blot
fra en utilfredsstillende og trist virkelighed, men
forseger at afstive deres publikums mangelfulde
selvrespekt ved de mest hojrastede forsikringer. Ty~
deligvis udfra antagelsen om at den hejeste ensom-
hed er manglen pa en sexualpartner, har disse pro-
grammer en tendens til at viere henvendt til enten
det enc eller det andet ken, og til at udstyre perso-
naen med en erotisk udstriling ™

Det synes at have varet formalet og meningen
med programmet The Lonesome Gal, €t kort radio-
program som opnaede sadan en succes 1 1951, at
det blev udsendt 1 90 forskellige byer. Pa relativt
kort tid spredte programmet sig fra Hollywood,
hvor det kom fra, udover hele landet til New York,
hvor det kunne heres hver aften k1. 23.15.%

Programmets hovedtrek var ligefremheden
selv. Efter en indledende fanfare og programmets
titel blev programmets eneste figur fort ind til pub-
likum. Hun var nejagtigt som prasenteret, en en-
som pige, men uden et navn eller en historie. Hele
hendes optraden bestod af'en ubrudt monolog som
ikke var heemmet af plot, klimaks eller pointe. T
den parasociale interaktions sammenhazngende
hele, er dette det stik modsatte af et lukket drama;
det er faktisk intet andet end den gensidige rolle til
seerens egen parasociale rolle. Den Ensomme Pige
talte simpelthen med en gradet og salvelsesfuld
stemme, hvis antydede seksuelle appel modsagde
hendes ords tilsyneladende wrbarhed.®®

Fra starten valgte den Ensomme Pige en sterke
fortrolig stil, naesten som henvendte hun sig til en
elsker i et hemmeligt modesteds uforstyrrethed:

Skat, du ser sa traet ud, og som om du er lidt ked af
nogetiaften... Duer bekymret, jeg kan meerke det.
Elskede, du har brug for hvile.... hvile og nogen
som forstdr dig. Kom, leg dig pa sofaen, slap af,
Jjeg vil stryge dig blidt over hiret... Jeg er hos dig
nu, 2ltid hos dig. Du er aldrig alene, du ma aldrig
glemme at du betyder alt for mig, at jeg kun lever
for diig, din Ensomme Pige.

Pa et eller andet tidspunkt 1 hvert program forsik-
rede den Ensomme Pige sine lyttere om, at disse
keerlige ord ikke var henvendt til de sunde og flotte,
de kloge og selvsikre, men til de generte, de tilba-
getrukne - de ensomme mand som altid inderst
inde havde dromt om at finde en ensom pige til at
troste dem. Verden er bogstaveligt talt fuld af sé-
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danne ensomme piger, fremhavede hun; ligesom
hende sagte de alle kaerlighed og kammeratskab.
Skacbnen var imidlertid uretferdig, og de var skuf-
fede og efterladte i ulykkelig ensomhed, uden no-
gen til at troste dem. P radicen var stemmen en-
hvers Ensomme Piges:

Kan du ikke forstd, skat, at jeg kun er en al millio-
ner af ensomme piger. Jeg tilherer ham, som bru-
ger sine sendage pa museer, som gar gennem Cen-
tral Park og ser trist pa de elskende der. Menjeger
mere heldig end nogen afdisse elskende, for jeg har
dig. Ved du at jeg altid teenker pd dig? ... Du har
brug for nogen til at bekymre sig om dig, som vil
passe pa dit helbred, du har brug for mig. Jeg deler
dine hab og dine skuffelser. Jeg, din Ensomme
Pige, din pige, som du si ofte foler dig draget al'i
den store by, hvor s& mange er ensomume...

Den Ensomme Pige blev oversvemmet af breve
som- fremfortc xgteskabsonsker, og brevskriverne
forsikrede hende respektfuldt om at hun netop var
den pige som de havde ledt forgeves efter hele livet.

Som en figur i et radioprogram havde den En-
somme Pige visse fordele i dyrkelsen af parasociale
forbindelser, sammenlignet med fjernsynspro-
grammer med lignende indhold. Hun var bogsta-
veligt talt en uset tilstedevarelse, og hver af hendes
lyttere kunne for sit indre gje se hende netop som
hans fantasi dikterede. Fantasien gjorde at hun
kunne vaere nasten en hvilken som helst alder eller
sterrelse, have en hvilken som helst baggrund.

Dette gelder ikke for froken Nancy Berg, som
begyndte at dukke op sidste 4r i en 5-minutters
tv-spot, der hed Count Sheep.”” Hun kan ses k1. 1 om
natten pa alle ugedage. Efter et advarselsskilt der
forteeller seerne at hun snart er pa, bliver der lest
en reklame op, og scenen overlades til freken Berg.
Hun dukker op 1 et edsclt indrettet sovevarelse
kleedt 1 negligé; tripper rundt 1 rummet, strackker
sig, gaber, hopper 1 seng, og vrikker sig ud igen
for en sidste legetur med sin franske puddel. Sa
kravler hun ned under dynen, gor sig det behage-
ligt og gor klar til at sove. Kameraet panorerer ned
til et enormt close-up, og mikrofonerne opfanger
froken Bergs ssvnige og hviskende »Godnat«.
Blad musik fades ind, og det sidste seerne ser er en
tegnefiim med far der hopper over hendes hoved.
Programmet er forbi,

Der er lidt mere i programmet end dette. Hver
tidlige morgen gives froken Berg en lille dialog el-
ler opgave som, selv om det er kort, fryder hendes
publikum pany:
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Fngang satte hun fingeren gennem en pizza, satte
pizzaen pa pladespilleren, og Dean Martin be-
gyndte at synge Thats Amore. Hun har med stor
indlevelse kst op af Romeo & Fulie, Of Time and the
River, og al hendes fanbreve. Hun har spist druer af
et legetais-pariserbjul og hatt en imaginer telefon-
samtale med nogen som, afslorede hun bagefter,
havde fiet forkert nummer.*®

Somme tider trakterer hun publikum med en per-
sonlig detalje. Tor eksempel har hun forklaret at
hunden i udsendelsen er hendes egen. Den hedder
Phaedeanx, afslorede hon koket, udtali » Fido«.
Udover froken Berg selv skal der 20-26 menne-
sker t1l at producere programmet; og de synes alle
at vaere temumeligt forvirrede over den succes hun
nyder. Hendes manager, som bedyrer at vare ret
overrasket over det hele, forsegte at finde nogle af
grundene til denne succes i et nyligt interview,
hvor han blev spurgt om udsendelsens formal:

Formal? Formélet var for det forste at {4 en spon-
sor; for det andet at give folk mulighed for at se pa
en smuk pige kl. 1 om morgenen; for det tredje at
lave noget utraditionelt. Jeg tror denne pige bliver
en stor stjerne, og for hende var dette en made at f&
opmeerksomhed pa. Det fik vi sandelig. Hun er et
showmenneske, og lidt til den skere side, men der
er ogsd en masse hjerne. Hun rorer ikke bare ved
ting — hun kertegner dem. Nogle gange siger hun
stet ikke noget, miske tenker hun pé, hvad du ten-
ker pa.?*

Det centrale faktum i denne forklaring synes at vae-
re det at froken Berg har en evne til at antyde over-
for sit publikum at hun er indviet i, og maske deler,
deres inderste tanker. Dette er precis det indtryk
den Ensomme Pige forsogte at give, mere direkte
og mere konverserende, 1 sin monolog, Begge pro-
grammer var afpasset til at fremme og opretholde
illusionen om fortrolighed, som vi har navnt tidh-
gere 1 vores diskussion. Vi mener, at de seksuelle
overtoner i begge programmer ma lases 1 dette
lys. De er forfarende 1 mere end almindelig for-
stand. Seksuelle opfordringer bruges maske fordi
det er en af de mest direkte stikord til en antaget
fortrolighed — en katalysator for omgaende selska-
belighed.

De roller som freken Berg og den Ensomme
Pige skildrer, krever en streng overholdelse af en
standardiseret udgave af deres »personligheder«.
Deres faktiske personligheder, og detaljernei deres
baggrund, tillades ikke at bhive sarligt frem-

staende eller forskellige, for hver eneste udpensling
af seerlige detaljer kan fremmedgere en del af pub-
likum, eller kan forstyrre forholdet. Pa trods af den
tilsyneladende intimitet i hendes udsendelse —
publikum inviteres indenfor i hendes soveverelse
— mnagter froken Berg saledes at afslore sine
»mal«, selv om disse oplysninger er frit tilgenge-
lige om filmstjerner.

Den Ensomme Pige var endnu mere tilbagehol-
dende med personlige oplysninger. Hun optradte
kun en gang offentligt, udover radioprogram-
merne. Ved den lejlighed havde hun en sort maske
for ansigtet, og blev prasenteret for sit levende
publikum pa de samme mystiske anonyme betin-
gelser hun medte sit radiopublikum pa. Rygterne
stod 1midlertid ikke stille, og man kan roligt an-
tage at de var i omleb for at udstyre hende med en
diffus glamour af en slags som hendes publikum
ville finde passende. Det hed sig, at hun boede 1
Hollywood, men oprindeligt kom fra’lexas, en stat
somifolketraditionen har et hivligt ry for usomme-
ligheder og extravagance. Rygtet har ogsa ladet
vide, at fransk og indiansk blod ruller 1 hendes
arer, en kombination som 1 hejeste grad antyder
vildskab og lidenskab for hendes stereotype lyt-
tere. Derudover var intet kendt om hende, og yder-
ligere detaljer blev dbenbart ikke tilladt afsloret.

Image’et som kulturgenstand

Opmuntringen til, for ikke at sige kravet om, en
fornemmelse af fortrolighed med personaen, og
en forstaelse af ham som en »@gte« person, er i
uoverensstemmelse med det faktum at det image
han prasenterer i en vis udstrakning er en kon-
struktion, en facade — som har ringe lighed med
hans private person. Vor tids mediers puritanske
konventioner kraever at denne facade bliver meget
affekteret. De populare figurer indenfor radio og
fiernsyn e, eller synes at vare, med [& undtagelser,
de rene middelklasse-dydsmenstre med anstan-
digt beskeden intellektuel kapacitet. Siden nogle
af dem faktisk er megetintelligente, og de alle, lige-
som vi andre, er sterke og svage, gode og onde, op-
retholdes facaden kun ved at skjule uoverensstem-
melserne mellem det offentlige image og privatli-
vet.

Standardteknikken bestar ikke 1 at gore det pri-
vate liv absolut hemmeligt — for publikums inte-
resse kan ikke 1ignoreres — men at skabe en accep-
tabel facade indenfor privatlivet ogsa, et mere elier
mindre konstrueret privat image af livet bag det
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konstruerede offentlige image. Dette er presse-
agentens arbejde, PR-mandens, og fanbladets.
Hvor vellykket de har gjort deres arbejde kan mé-
ske leeses ud af hvor populere de blade er, som be-
skeeftiger med »snavset« bag facaden.™

Den offentlige interesse for stjernernes privatliv
er ikke indlysende. Ren og skeer vaerdsattelse af og
forstaelse for deres optraeden som skuespillere, san-
gere eller entertainere er ikke afhengig afinforma-
tioner om dem som personer. Og der er uden tvivl
mange blandt publikum som ogs nyder dem uden
at vide, eller enske at vide, noget om deres Bjem,
bern, sportsbiler, yndlingsretter, og uden at holde
sig orienteret om detaljerne i deres zgteskaber og
skilsmisser. Det er ofte blevet sagt, at Hollywood
stjernerne — og deres lidt mindre glamourese kolle-
ger i radio og fjernsyn - er moderne »helte«, som
personificerer populare kulturelle veerdier, og at
interessen for dem er en slags heltedyrkelse og an-
denhandsoplevelse gennem identifikation. Begge
disse fortolkninger er maske rigtige; Vi vil imidler-
tid gerne understrege et tredje motiv — bekrazfiel-
sen og udbygningen af den parasociale relation til
dem. Det kan netop vaere fordi det grundlzggende
er en illusion, at sidan en indsats er nadvendig for
at bekrafte den. Det virker sandsynligt, at det for
de, som finder de parasociale relationer vigtige, er
nedvendigt konstant at kempe for at overvinde
disse relationers iboende begransninger, enten
ved at udbygge billedet af den anden, cller ved at
forsege at overskride illusionen ved at skabe en
form for reel kontakt med personen,

Nar man tager den langvarige fortrolighed med
personen i betragtning, kombineret med forsikrin-
gen om, at der er et rigtigt menneske bag illusio-
nen, er det ikke overraskende at mange mediem-
mer al publikum bliver utilfredse og forseger at
etablere en virkelig kontakt med personen. Det vi-
des ikke praecis under hvilke betingelser folk bli-
vere motiverede til at skrive til personen, eller gi
lengere og forsege at opsege ham — for at fi en per-
sonlig respons fra ham. Fan-fznomenet er blevet
studeret i nogen udstraekning,” men fanklubber
og fanstzvner er sandsynligvis et gruppefzznomen,
motiveret lige si meget ud fra de vardier der ligger
1 kollektiv deltagelse som ud fra hengivenhed til
personen selv. Der er abenlyse sociale belanninger
at hente i troferne fra kontakten med de beramte
eller berygtede — fra autografer til lommetorklz-
der dyppet i den dede bandits blod -~ som giver eje-
ren en skygge af den arefrygt eller beundring, der
oprindeligt var rettet mod kilden. Man ma antage
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at kontakt med og anerkendelse fra personen, over-
forer noget af hans prestige og indflydelse til den
aktive fan, Tor det meste er disse forseg pa at
narme sig personen begraenset til breve og besog.
Men i det ekstreme tilfelde afloses de sociale be-
lenninger, der ligger i at spise kirsebar med de sto-
re, af tilfredsstillelsen af et dybt privat formal. Til-
heengeren er faktisk »forelsket« 1 personen, og kra-
ver en agte gensidighed, som den parasociale
relation ikke kan give,

Avisernes x‘adg;vmng%bmvhasser giver os etillu-
strerende eksempel.® Brevskriveren, froken A, er
blevet »forelsket« i en fiernsynsstjerne, og er be-
gyndt at omarrangere og omprioritere sit liv for
at tilpasse det efter sin hengivenhed til denne
mand, som hun aldrig har medt. Det er i ovrigt
vigtigt, at manden er en lokal optraedende — sand-
synligheden for faktisk at mede ham ma synes
sterre end hvis han var enfigur fra New York eller
Hollywood. Grensen mellem froken A's fantasier
og virkeligheden trznger sig i stigende grad ind
pa den vigtige folelsesmassige investering hun har
gjort i forholdet. Hendes brev taler for sig selv:

Det har taget mig to uger at samle mod til at skrive
dette brev. Jeg er blevet héblast forelsket i en lokal
fjernsynsstjerne. Vi har aldrig medt hinanden, og
jeg har kun set ham pa fjernsynet og i et teater-
stykke. Dette er ikke en 16-drigs forgabelse, for jeg
er 23, har college-eksamen, og ved hvad det hand-
ler om. I de sidste to méaneder er jeg holdt op med
at gi ud med andre, for alle andre mznd synes
barnlige i sammenligning. Intet interesserer mig.
Jeg kan ikke sove, og mit modeljob keder mig. Vier
sad at give mig et rad.

Skriveren af dette brev synes ikke blot at hore til de
ensomme, men er ogsd et offer for det »magiske
spejl«, hvor hun ser en mand som spiller hendes
gensidige rolle sa perfekt at alle de meend hun fak-
tisk kender »synes barnlige i sammenligning«
Men dette er ikke billedet af en opfundet helt; det
er en »virkelig« mand. Det er interessant at brey-
kasseredaktaren i sit svar veelger at ga ind netop pa
det punkt - ikke at latterliggore muligheden af at
mede stjernen, men at benagte forestillingens vir-
kelighed:

Jeg ved ikke hvad du har leert pa college, men du
dumper i faget almindelig sund fornuft. Du er fal-
det for et stykke celluloid, som er lige s& uvirkeligt
som et billede pa vaeggen. Den personlighed som
du er vild med pé fjernsynsskesrmen er en opdigtet
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figur, og ethvert sammenfald mellem ham og den
virkelige mand vil vere mirakulest.

Sagen er imidlertid afslerende, ikke blot fordi den
baerer vidnesbyrd om den energi der kan bruges pa
en parasocial relation, men ogsa fordi den viser
hvor fin grensen ofte er mellem de mere alminde-
lige former for social interaktion og de som karak-
teriserer relationer til personaen. I et ckstremt til-
feelde, som froken A, har hendes tilknytnng til
personaen invaderet hendes hverdagsliv — 1 sa hej
en grad at det uden kontrol vil forkvakle eller ade-
legge hendes forhold til det modsatte ken. Men det
ekstreme i1 denne respons bor ikke tilslore det fak-
tum at parasociale relationer almindeligvis pavir-
ker manges hverdagsliv. Manden, som fortaller sin
ven om det kloge Godfrey sagde, og som planlag-
ger omhyggeligt for ikke at ga glip af sin yndlings-
udsendelse, giver en tilsvarende respons, omend i
en anderledes og mildere grad. Som vi har sagt,
er parasocial interaktion analog til og ligner pa
mange mader social interaktion i almindelige pri-
margrupper.

De nye massemedier er tydeligvis kendetegnet
ved deres evne til at konfrontere et enkelt medlem
af publikum med en abenbart fortrolig og person-
lig forbindelse med en optraedende. Dette treek ved
deres teknologiske ressourcer synes ikke at vere
mere overbevisende eller direkte vist end netop 1
»personlighedsprogrammet. « I disse programmer
bruges en ny slags optraedende, personaen, hvis
hovedegenskab synes at vaere hans evoe til at dyrke
og opretholde denne antvdede fortrolighed. Som
han fremiraeder for sit publikum, 1 udsendelse efter
udsendelse, opretholder han tilbagevendende soci-
ale transaktioner med sine tith@ngere; han opret-
holder det vi har kaldt parasocial interaktion.
Disse tilheengere spiller, som medlemmer af hans
publikum, en psykologisk aktiv rolle, som under

- visse omstendigheder, men slet ikke alle, gar over
i fan-opferslens mere formelle, dbenlyse og ud-
tryvksfulde aktiviteter.

Som en underforstaet respons pa personaens
optraden, ledes og kontrolleres denne parasociale
interaktion til en vis grad af ham. Det meste afba-
sis for denne ledelse og kontrol ligger imidlertid 1,
at sceren tilskrives ¢n slags rolle som supplerer per-
sonaens egen rolle. Denne tilskrevne komplemen-
tcre volle er af social karakter, og er en variant af
den eller de roller, som normalt spilles 1 seerens pri-
mere sociale grupper. Rollen bliver defineret, de-
monstreret og indskerpet ved hjzlp af utallige pa-

fund 1 radio- og fjernsynspersonligheders optra-
den. Nar den er blevet indlert, kan personaen
vaere sikker pa, at hele transaktionen mellem ham
selv og publikummet — hvoraf hans optraden kun
udger en fase — bliver rigtigt fuldbragt af det usete
publikum.

Set fra denne vinkel synes det at folge naturligt,
at der ikke er nogen sammenhang mellem den al-
mindelige og den parasociale oplevelse; denne
sammenhaeng antages normalt af iagttagere af
disse medier, idet de bruger analogien om fantasi
eller dremme i fortolkningen af programmer som
grundleggende er dramatiske af natur. Vi foreslar,
at relationen mellem entusiasten og personlighe-
den opleves pa samme made som, og er forbundet
med, netveerket af faktske sociale relationer, Vi
mener at dette er tilfieldet 1 endnu hejere grad nar
personligheden bliver et {aelles objekt for medlem-
merne af de primergrupper, seeren foerdes 11 sit
hverdagsliv. Faktisk synes det givtigt at overveje in-
teraktionen med personligheden som en fase af de
almindelige rollespil i seerens dagligdag.

Vores iagttagelser 1 denne artikel er imidlertid
ikke ment som andet end foreslag til videre arbej-
de. Det synes for os at vare en meget givtg til-
gangsvinkel til sddanne fenomener, om man fra
psykologiens studier af social interaktion kunne
finde ud afi detaljer hvordan denne parasociale in-
teraktion bliver integreret i den almindelige socia-
le aktivitets monster.

1 denne forbandelse er det relevant at gere op-
marksom pa, at der er en tradition — efterhanden
relativt langvarig — for at tilskuere til sportshegi-
venheder eller fjernsynsprogrammer er relativt
passive. Denne péstand er en anerkendt hypotese,
men ikke desto mindre dog kun en hypotese. Hvis
den godkendes hogstaveligt og ukritisk, kan den
aflede den studerendes opmarksomhed fra, hvad
der faktisk foregar hos publikummet. Vi tror at en
form for metode som den vi foreslar her kan satte
iagttageren af massemedierne pa sporet af antyd-
ninger indenfor selve programmet af, hvorledes
publikummet bliver bedt om eller afkraevet be-
stemte former for respons. Fra en sadan fordelagtig
analytisk vinkel bliver observationsfeltet sd at sige
bredere, og iagttageren kan se mere som er rele-
vant for udvekslingen mellem den optradende og
publikum.

I det vaesentlige vil vi derfor gerne udfolde og
udnytte den selviplgelighed at personligheden og
»personlighedsprogrammet« er del af millioner
af menneskers liv, ved at sperge hvordan begge bli-
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ver optaget i samfundet, og ved at forsege at finde
ud af hvilke virkninger disse former for respons
har pd holdningerne og handlingerne hos det pub-
likum, som er s& hengivne overfor og optagede af
denne side al amerikansk kultur.

Noter

1.

~1

10.

i

12,

38

De kan flytte sig ud i lederskabspositioner i verden
som sidan ndr de bliver beremte og indflydelses-
rige. Frank Sinatra er for eksempel blevet kendt
som en »ungdomsleder«. Omvendt kan figurer fra
den politiske verden blive »mediepersonligheders,
nir de optreder jaevaligt. Fiorello LaGuardia,
New York's afdede borgmester, er et eksempel pa
dette,

Merton’s diskussion af holdningen til Kate Smith og
hendes tilhengere eksemplificerer, med mange om-
stendelige detaljer, hvad vi har sagt her, Se Robert
K. Merton, Marjorie Fiske, og Alberta Curtis: Mass
Persuasion: The Social Psychology of 2 War Bond
Drive; New York, Harper, 1946; iswr kapitel 6.

Det artiklen kalder »personality« programs, dek-
ker alle underholdningsprogrammer, hvor der er
en studievert. QLA

Godfrey er en popular komiker eller figur fra en ko-
medieserie. O.A.

Der er en mulighed for at personaen i labet af sit
professionelle liv kan udvikle nye opfattelser af sig
selv og sin rolle, som respons pa indflydelse fra hans
publikum.

Dave Garroway i samtale med Joe Alex Morris, »1
Lead a Goofy Life«, The Saturday Evening Post, 1. fe-
bruar, 1956, p. 62
Garroway, Saturday Evening Post, p. 64.

Se for eksempel: George H. Mead, Mind, Self and So-
ciety; Chicago, Univ. of Chicago Press, 1934, Walter
Coutu, Emecrgent Human Nature; New York,
Knopf, 1949. Rosalind Dymond, Persanality and Em-
patfy, J. Consulting Psychol. (1950) 14: 343-350.
Burke bruger dette udtryk for at beskrive en hold-
ning fremkaldt af formelle retoriske greb, men det
synes lige 54 passende her. Se Kenneth Burke, 4 Rhe-
ioric of Motives; New York, Prentice-Hall, 1950; 38
Dette er i kontrast til dramaets lukkede system, hvor
alle roller er forudbestemte i deres gensidige relatio-
ner.

Renneth Burke, Attitudes Torard History, Vol. 1; New
York, New Republic Publishing Co., 1937 se for ek-
sempel p, 104

Se Merton’s skarpsindige analyse af publikummets
krav om »oprigtighed« som en forsikring mod ma-
nipulation. Mass Persuasion, pp. 142-146,

- Disse egenskaber er blevet bemarkelsesveerdigt dis-

kuteret af Mervyn LeRoy, en Hollywood instruk-
tar, i en nylig bog. Selv om han specifikt refererer
til filmstjerner, er lignende forestillinger alminde-
lige i andre dele af showbusiness. » Hvad gor serlige

14.

16,

17
18.

mennesker tiltrekkende? « sporgerhan, »Jeg har for
sagl at man ikke kan vaere en rigtig god skuespiller
uden hjerte. Man skal ogsd have evnen til at proji-
cere det hjerte, den falelse, den bevegelse. Sympa-
tien i dine gjne kan ses. Publikummet er nodt 6l at
have ondt af personen pa skeermen. Hvis der ikke er
ejeblikke hvor han, rigtigt eller forkert, bevager
publikumumet til at fole sympati, vil den skuespiller
aldrig blive en stor stjerne.« Mervyn LeRoy og Ali-
ce Canfield, &t Takes Move Than Talent: New York,
Knopf, 1953; p. 144

Nar det er Iykkedes en skuespiller at fa et godt for-
hold il sit publikum i en serlig slags dramatisk
rolle, kan han blive sat i bas i den rolle. Stereotyper
i filmindustrien kommer ofte afen tro pd, at et ved-
varende neert forhold til publikum kan opnas ved at
gentage tidligere succeser. (Princippet kritiseres
ofte for at vaere skadeligt for skuespillerens talent,
men det er en ufravigelig nedvendighed for den per-
sona, hvis professionclle succes athenger af at skabe
og opretholde en trovaerdig og stabil identitet)
Nogle gange vil Hollywoodstjernen endog tage sit
navn fra en vellykket rolle; det er pd dette grundlag
at Warner Brothers studierne velger navne til nogle
af deres skuespillere. For eksempel blev Donna Lee
Hickey omdebt til Mae Wynn efter en rolle hun spil-
lede med stor udmarkelse i The Caine Mutiny. Se
Names of Hollywood Actors, Names (1955) 3:116.

. Den »loyalitet« som kreeves af publikummet er ikke

nodvendigvis passiv eller kun begranset til at stotte

personaens optreden. Den aktive demonstration af

loyaliteten bliver tilskyndet ved velgorenhedsappel-
ler, »marathons« og »telethonse; og selvfolgelig for-
ventes det at den frit overfires til produkter som op-
trederen reklamerer for. Loyalitetens mest aktive
form ses i organiseringen af fanklubber, med aktivi-
tetsprogrammer og medlemsskahsbetingelser, som
giver et vedvarende vidnesbyrd om loyalitet.
Komikere pa radio og fiernsyn irettesetter ofte de-
res publikum hvis de ikke griner de rigtige steder,
ellers hvis deres respons anses for at veere utilstrak-
kelig. Komikeren fortaller publikuny, at hvis de ikke
vil svare prompte, vil han ikke vente, hvorpa publi-
kummet som regel giver den snskede latter. Til tider
er iretteseettelsen mere indirekte, som nar komike-
ren afbryder sin optraden for at sige, at han vil fyre
forfatteren af den dérlige vittighed. Igen bliver selve
pamindelsen om at give den rette respons behandlet
som en vittighed, og felges af latter.

Coutua, Emergent Human Nature, p. 294.

Se for eksempel W, Lloyd Warner og William E.
Henry, The Radio Daytime Serial: A Symbolic Analysis,
Genetic Psychol. Monographs (1948) 37: 370, artik-
len om en radiofeljeton i dagtimerne, hvor det vises
at kvinder fra den hojere middelklasse som regel af-
viser at identificere sig med kvinder fra den lavere
middelklasse, som serien reprasenterer. Men nogle
mennesker er villige il at indtage uvante roller.
Dette synes iswr at gelde for de intellekiuelle, hvis
torskellighed fra avrige ikke 58 meget bestar i at de
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19.

20.

21.

22,

har kosmopolitisk smag og viden, men snarere i at
de har evne til at overskride deres egen kulturs
greenser 1 deres identifikation. Man ved forbavsende
lidt om hvordan denne evne udvikles.

De fleste iagttagere af massemedierne har et relativt
hejere kulturelt niveau end de mest populere pro-
grammer og personligheder 1 de elektroniske me-
dier, og ser nedvendigvis ned pd dem. Men det mi
ikke glemmues at for mange millioner er hengivelsen
til disse medier et sporgsmdl om at se op. Er det ikke
ogsad muligt at nogle af disse medier for nogle men-
nesker tillader en velkommen titbagevenden fra de
hejere kulturelle standarder der er 1 deres muvee-
rende status? Det kan vaere en forklaring pa den po-
pularitet som detektivhistorier og science fiction ny-
der hos intellektuelle, og kan mdiske ogsd forklare
flugten nedad fra middelklassevardier 1 triviallitte-
raturen gencrelt,

Medierne beskyldes ofte for, at deres beskrivelse af
denne side af livet er mangelfulld, overfladisk og
ofte forkert. Det ville viere nemmere og mere givtigt
at evaluere denne kritik, hvis den var formuleret i
rolleteoriens begreber. Fra enhver given rolles syns-
punkt ville det verre interessant at vide hvor godi
medierne reprasenterer de vardier og forventnin-
ger som virkelighedens rolleindehavere har, Hvil-
ken bredde i tilladelige rolleudkegninger kan aner-
kendes? Hvor meget opmerksomhed gives der til
de problemer som opstar i forbindelse med rolle-
skift, og hvor kreativt bliver disse problemer he-
handlet? Disse er kun £ af de mange lignende
spergsmal, som straks falder en ind.

Der en tet analogi til den type human-interest hi-
storie i aviserne som noterer ekstreme tilfwlde afrol-
leundfarclser og deres belenninger. Sidanne histo-
rier drejer sig om tiltelde, hvor noget har varet me-
get lenge, for eksempel meget lange wgteskaber,
mange bern; heroisk dad — rolleudforelse under
rumulige« forhold; ekstraordinart held, prisvinde.
re, efc.

Efter at have understreget at han har mange »iv-
rige« tillwengere, gir Dave Garroway videre til at
sige, at »nogle af dem... var lidt for ivrige.« Han for-
teeller historien om en kvinde »fra en stat ude vest
pa«, som »ankom til Chicago {hvor han sendte fra
pé det tidspunkt), indskrev sig pa et stort hotel som
Mis. Dave Garroway, dbnede adskillige kundekonti
i mit navn og dbnede en fielles bankkonto, som hun

23.

24.

26,

27,

28,
29.
30.

31,

32.

satte en stor sum penge ind pa. Nogle maneder se-
nere tog hun en taxa til mit hotel og informerede
portieren om at nu flyttede hun ind. Han ringede
til et detektivbureau som vi havde hyret til at holde
eje med hende, og de overtalte hende il at vende
hjern. Siden har der veeret andre, men ingen sa
udholdende.« Saturday Evening Post, p. 62

Denne gruppe inkluderer sandsynligvis de, for
hvem Lonely Hearts og andre kontaki/pennevenne-
klubber bliver drevet.

Selv om de cksempler som folger drejer sig om kvine
delige personae som henvender sig il et mandligt
publikurn, bor man legge marke 6L, at der for en
tid ogsa var et fernsynsprogram som omhandlede
The Continental, en herre som spillede en hoflig ud-
lending og hvis opireden bestod 1 at hviske emme
bemarkninger til et uset kvindeligt publikurn. Han
var klaedt 1 kjole og hvidt og svarede helt overens
med den amerikanske stereotype fordom om en ele-
gant europaeisk elsker’

Diette program afstedkom Abenbart ikke nogen ser-
lig mangde kommentarer cller kritik i den ameri-
kanske presse, og vi stér i geeld til en artikel 1 et tysk
ugeblad for detaljer om udsendelsen, og for de ord-
rette citater af den Ensomme Piges monolog, som vi
hargenoversat til engelsk. Se Jok bin bei dir, Liebling. ..,
Welthild (Munchen), . marts, 1952; p. 12.

Dette star i pikant kontrast €1l de sangere, hvis be-
skedne stemmeforing og opfersel ofte modsiges af
de sexede ord 1 de sange de synger.

Detaljerne om denne udsendelse er baseret pd Gil-
bert Millstein, »Tired of it AllP« The New York Times
Magazing 18, september, 1935; p. 44. Se ngsi »Beddy-
Bye«, Time, 15. august, 1955; p. 45,

The New York Times Magazing p. 44.

The New York Times Magazine p. 44.

Blade som Uncensored og Confidential (som berer
undertitlen, »Fortaller kendsgerningerne og setter
navne pa«) har enorme oplagstal, og kan ses som
det stik modsatte af et fanblad. De havder at »af-
slore« personen bag personaen,

M. F. Thorp, dmerica af the Movies; New Haven, Yale
Univ. Press, 1939, 8 Stansfeld Sargent, Social Psycho-
logy, New York, Ronald Press, 1950, K. P. Berliant,
The Nature and Emergence of Fan Behavior {ikke offent-
higejort kandidatspeciale, Univ. of Chicago).

Ann Landers, Your Problems, Chicago Sun-Times, 25.
oktober, 1955, p. 36.
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